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1. 서비스 개요-MO 서비스란?

고객
휴대폰

서비스 회사
메세징 서버

메세징 수신 번호
(전국대표번호)

- 단문
- 장문
- 이미지(사진)

MO(Mobile Originated) 서비스는

개인 휴대폰에서 특정 번호가 부여된 서버나 PC로 메시지를 보내는 서비스 입니다.

단문, 장문, 이미지 전송이 가능하며, 

이벤트 응모용으로 서비스가 등장하였으나

최근 금융권(저축은행)에서는 고객 정보 수신의한 방법으로 MO서비스를 이용하고있습니다.

전송



본 솔루션은 민원인이 보내는 메시지 내용(문자,이미지)을 관공서에서 신속하게 확인함과 동시에 모든 데
이터를 통합하여 관리 할수 있는 최적의 솔루션입니다.

• 최소 비용으로 사용이 편리한 수집 System 구현

• 접속로그, 조회로그 기록 및 관리

•가장 빠른 민원 접수및 통합관리 시스템 (전화와 민원인의 문자,이미지를 모두 통합 수신가능함)

특징

• 민원 접수와 처리에 따른 피드백의 지연및 관리상의 불편한 부분에 대한 개선 필요성인식

• 체계적인 관리를 통해서 대민 만족도 상승 서비스 도입의 필요성 인식

• 체계화된 파일 및 대민응대 시스템의 관리 필요

솔루션 개발 배경

1. 서비스 개요- 특징과 개발배경



• 1회 최대 5장의 사진첨부가능(추가가능)

• 담당부서의 실시간 고객 데이터 확인가능

2. 제안 배경
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• 기존 인터넷등의 민원 접수보다

전국 대표번호를 도입함으로써

접수체계도 단일화 함과 동시에

대민 편의성 증진 및 비용절감

마케팅

• 개인정보 보안에 의한 휴대폰이 아닌

관리서버를 통한 효율 적관리

보안

• 이통사와의 직통라인을 통한 안정성

• 이중화구성으로 장애 시 BACKUP가능

안정성 편의성

기존민원처리
서비스를

대체할수있는
확실한대안



2. 제안배경-당위성
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2. 제안 배경 / 목표 설정

관리가 어려운 민원처리는 이제 바뀌어야 합니다.

■ 현재 민원인이 핸드폰으로 보내는 전화나 메시지는 관리가 대단히 어렵기에 고민이 늘어나고 있으며

처리해야하는 담당자는 관리상의 불편함과 다수의 민원인을 응대하기에는 어려움이 있습니다.

1) 제안 배경

전국 어디서나 단일 번호로 MMS수신및 콜센터 운영이 가능합니다.

■ 민원인은 전화통화 뿐만 아니라 메시지까지 통합하여 보냄으로써 업무에 편의를 제공할수 있습니다.

■ 현재 민원인 상담센터와 메세징 수신번호의 이원화없이 통합 운영이 가능합니다.

민원인과 관공서 모두가 만족할수 있는 솔루션

■ 광공서는 신속한 처리, 자료보관 관리가 용이하여 효율적인 운영이 가능합니다.

■ 민원이은 기다림, 불편함의 해소로 경쟁 우위 선점 (대고객 민원처리 속도증가)

효율적인 민원처리를 위한 최적의 솔루션



2. 제안 배경 / 목표 설정

AS IS

기존 IMAGE

문제점

■ 고객관리의 어려움으로 고객 문의시 빠른 대응 불가

■ 통상 핸드폰으로 수신받기 때문에 개인 정보 유출 문제발생

■ 해당 내용 수신확인을 위한 해당 고객 자료 확인 소요시간 및 업무 혼잡도 증가

■ 정리되지 않은 데이터를 일일이 수작업하여 고객데이터로 저장

2) 주요 Target

TO BE

효율성과

보안성

■ 관공서 서버에 데이터 저장이 되므로 관리상의 최적화

■ 고객 데이터 도착시 바로 해당 고객의 DB에 해당 정보 저장가능(고객 CID및 통신사검출)

■ 빠른 처리를 희망하는 모든 고객의 업무처리 속도가 개선됨으로써 고객 만족도 증가

■ 전화응대 번호와 단일화를 통한 기업의 대외적 기관 이미지 상승

2. 제안 배경- 달라지는점



• 수신 IMAGE내용을 일일이 프린트 할 필요가 없으므로 종이, 토너 등 인쇄비용을
절감하고, 담당자별 IMAGE 수신여부를 일일이 확인할 필요가 없어
업무생산성 향상

• 수신 IMAGE를 Intranet의 해당고객 첨부서류로 자동등록 가능
• 관리시스템, 내부Intranet에서 인쇄 없이 IMAGE 발송
• 자동화를 통한 인건비, IMAGE기기의 유지보수 비용 절감

01. 비용절감효과

•이동성이 용이한 핸드폰이 아닌 서버 저장에 따른 안정성
•고객 정보가 외부 유출이 불가하기에 보안성 증대

02. 보안강화

• 기 구축 되어 있는 관리시스템 연계를 통해 기존 시스템의 활용도 증가 및
사용자의 편의성 증대

• 손쉬운 시스템 인터페이스로 새로운 시스템에 적응 및 활용도의 빠른 성취
• IMAGE업무의 전산 / 자동화로 인한 서비스의 효율성과 생산성 향상
• 내부 감시 강화

03. 시스템활용도 증가

3.도입효과

정보화
새로운변화
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4. 구성방식 소개

이통교환기
MSC

기지국관리
BSC

Web Server
DB Server

장애감지Server

콜센터1

Website

이중화 서버

Infopeeler System

SMS/MMS G/W

Telecom System

※ 이통사간 이중 전용선 구성

메시지센터
MMS/SMSC

SK Telecom
Olleh KT
LG Telecom

※ 상호접속망 연동

콜센터2

고객메세지전송



쓰레기무단투기/거주자주정차
위반 촬영후
1877-XXXX로 전송
접수및 처리결과 문자 수신

3개 이통사
SMS/MMS 

Center

SMS/MMS
통합 Server

( IDC)

시스템 구성도
인포필러

MMS Gateway

1) 시스템 구성도

담당자

확인후 처리

Greencar
FILE SERVER

이미지 파일을

암호화 저장

Greencar 
관리서버

이미지

검색

4. 구성방식 소개



11

4. 구성방식-MO 서비스 구성도

기간계
WAS

(내부망)
WEB

(DMZ)

WAS기간계

통신사
메세징 중계서버

DATA
전용선 고객

(image)

storage

WEB

금융사 망 구성

VPN

VPN

메세징서버
※ 현대캐피탈 녹취솔루션 구성의 노하우로

현대카드에 맞는 망구성 적용



4. 구성방식-전송구간 암호화
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- 구간암호화
* SSL  : Socket 전송계층 암호화 방식. 키 파일을 사전에 배포하여

bind당시 부터 암호화 하여 bind ID가 평문으로 전송되는 문제 해결(업계 최초)
* SHA1 방식 (128) 적용 (Secure Hash Algorithm)
*  RSA방식

- Agent 대비서버이중암호화내부암호화
* Agent 기동에 필요한 메세징 서버 계정, 고객사 DB 접속 PW 암호화 보관
* 구간암호화 상위에 공개키(비대칭키방식) 방식으로RSA(SHA51)2로 재차 암호화 하여 전송. 

이중 암호화 방식으로 전송함. 이중 암호화 임에도 불구하고 속도는 초당 800건 나옴.
- 메세징서버

* Agent와 동일한 방식으로 고객사 Agent 접속 정보 보관 관리
* 방화벽 운영 허용된 IP의 Agent 만 SMS 접근 허용
* 비허가(해킹) 접속인 경우 서버엔진통제하에 Agent자폭 기능 있음

Agent
메세징
서버

SSL 암호화

(socket secure layer)
메시지 내용

DB

KEY KEY

고객사 메세징서버

구간 암호화

보안 메시지 특장점
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5. 당사 MO 플랫폼 특장점

▪ 스토리지 전송시 이중화 암호화를 적용하여 보안성 강화

1) 전국대표번호 사용

▪ 통신사와 다이렉트로 연결되어 유실율 최소화

▪ SMS/MMS 통합 agent 제공(필요 시 용도별 전용 모듈 제공)
▪ 다양한 고객사 플랫폼 지원

- OS : Unix계열,Linux계열,Window 계열 지원
- DB : Oracle,My-sql, ms-sql,DB2,Tibero,Infomix 지원

▪ 기존 고객 SMS 사용환경 최적화된 커스트 마이징 제공
- 기존 DB 스키마 구조 완벽 지원으로 agent 모듈 교체만으로 서비스제공

▪ 서버 이중화(메인, 백업) 구성을 통한 서비스 성능유지

2) 전송구간의 암호화

3) 전송품질 및 안정성

4) 다양한 연동 솔루션

5) 이중화 구성으로 장애대처

▪ #0000의 수신번호가 아닌 전국대표번호로 수신번호 이용
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1) 저장방식

2) 데이터파기

▪ 데이터 저장 파일명은 난수로 처리

▪ 메세징 서버에서 Storage로 데이터 전송 완료 후 메세징서버 데이터 삭제
or

▪ 메세징 서버에서 Storage로 데이터 전송 완료 후
특정 시간에 따른 메세징서버 데이터 삭제

5. 당사 MO 플랫폼 특장점-데이터 처리
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5. 서비스 특징

▪ 여러 경로를 거치지 않고 이통사 mms수신라인과 직통 전용선으로 연계를 통한 신속성제공

1) 신속성

▪ 이동통신 각3사와 직접 상호접속망 연동으로 통신품질 우수(실시간 서비스 적합)

▪ 어떠한 플랫폼에도 적용 될수 있도록 JAVA로 개발
- OS : Unix계열,Linux계열,Window 계열 지원
- DB : Oracle,My-sql, ms-sql,DB2,Tibero,Infomix 지원

▪ 기존 고객 메세징 사용환경 최적화된 커스트 마이징 제공

▪ 24시간 서비스 모니터링(12명, 3교대 근무), 각종 시스템의 이중화
- 통신망 운용팀 (1688-2200)

2) 이통사와 상호접속망 연동

3) 다양한연동 솔루션

4) 전송 품질 및 안정성



5. 서비스특징-FAQ

빈번한 질문 당사에서 안내드리는 사항

▪ 2001년 부터 소프트웨어 개발만 전문적으로 수행해온 인포
필러는 단순한 안심번호 뿐만 아니라 콜센터,메세징 MO서
비스등 통신 전반의 플랫폼을 공급하기에 고객사의 어떠한
서비스 개발 요청에도 대응이 가능한 국내 유일한 업체이기
에 관공서 언론사 금융사 정부기관에서 믿고 이용하고 계십
니다.

▪ 초급 웹개발자도 하루면 붙일수 있는 정도의 URL연
동형태의 구조여서 OS아 DB의 구애없이 어떠한 플
랫폼에도 연동이 가능합니다.

단문,장문,사진이미지(MMS)모두가능한가요?

수신지연이나 수신제한은 없나요?

MO 연동은 어렵지 않나요?

▪ 보낸ㄴ 즉시 이동망을 타고 수신되므로 전송지연은 없
으며 수신제한역시 없습니다.

완벽한 보안 시스템

저렴한 이용요금(공공기관 추가 할인)

고객께 신뢰를 드립니다.

▪ 통계는 기본적으로 제공합니다. 녹취와 컬러링은 부가서비
스로 타사와는 달리 추가연결비용 없이 월고정비용만 으로
이용하실수 있습니다.

▪ 방화벽을 통한 고객사 지정 IP지정외에는 접근이 불가하
며 실시간 모니터링을 통하여 고객의 소중한 정보를 지켜
드립니다. (24/7,365)

▪ 소호 스타트업 기업을 위한 100개단위의 소형 서비스부
터 수십만개의 대용량 사업자까지 모두수용할수 있는 구
조와 저렴한 운영비용
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6. 관리자 페이지 소개



013Airmedia

외다수업체

7. 주요고객사



1. 고객사 연동 문서 제공

연동 문서 검토

2. 모듈 성능 시험

• 신청서 접수후 연동 ID PW PORT 제공

• TEST 진행

3. 실개통 사용

• 개통 처리후 고객 서비스 상용화

• 문제점 발생시 기술 지원

4. 작업 완료 REPORT

• 서비스 개시및 작업 완료 보고

• 사용상 문제시 지속적인 기술 지원

별첨#1  적용 절차



별첨# 2
샘플 이미지 안내

갤럭시 S3기준 카메라 해상도 1200만화소 사이즈 1280 * 720(기본세팅값)  촬영시의 문서 샘플(수신원본)
통상 이미지가 많을 경우 5장의 사진까지 첨부 가능 (최대 1M]

민원 신청서 접수(팩스대용)                 쓰레기 무단투기 신고 불법 주정차(거주자) 신고



별첨# 3
샘플 이미지 안내

갤럭시 S3기준 카메라 해상도 1200만화소 사이즈 640 * 480 촬영시의 문서 샘플 (5장첨부가능)
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1. 경찰청( 미아신고용도)

2. 관공서(민원접수용)

3. 노랑풍선여행사(고객 여권서류확인용)

4. 국립의료원(응급환자 처리용)

5. 손해보험및 카쉐어링 업체 (차량상태확인용)

6. 금융권(고객 서류 수신용(팩스 대용)

별첨# 4
도입 사례 안내
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1. 한국 투자저축은행 MO서비스구축

2. 예가람 저축은행 MO서비스구축

3. 고려저축은행 MO서비스구축

4. 국립중앙의료원(응급환자 처리용) MO서비스구축

5. 유안타 저축은행 MO서비스구축

6. 웰컴저축은행 MO서비스구축

7. 중앙대학교 MO서비스 구축

8. MS저축은행 MO서비스구축

9. 신한저축은행 MO서비스 구축

별첨# 4
구축고객사 안내



Infopeeler Corp.
24

10. 조은저축은행 MO서비스구축

11. IBK저축은행 MO서비스 구축

12. 동원제일저축은행 MO서비스구축

13. 삼일 저축은행 MO서비스구축

14. 모아저축은행 MO서비스 구축 외 다수고객사 MO서비스구축

별첨# 4
구축고객사 안내
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감 사 합 니 다 !

㈜인포필러 담당 김상준 TEL: 010-2221-5616, finehour@empas.com
담당 임채관 TEL: 010-6251-7143


